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INTRODUCClfiN. 



Los MATER I ALES PRESENTADOS EN ESTA SERIE DE PROGRAMAS DE 
CARRERA BILINGUES DE EDUCACI6n SON: 

« AUTOCONTENIDOS, PROQUE LOS MATERIALES PUEDEN USARSE 
CASl INDEPENDIENTEMENTE POR CUALQUIERA DE LOS MIEMBROS 
DE LA TRTaDA DE ENSENANZA-APREND I ZAJE : PADRE^ MAESTRO 
Y NINO. 

- Los MATERIALES DEL NIVEL A SON PARA EL ESTUDIANTE 
QUE NO LEE QUE TRABAJARA CON UN MAESTRO 0 PADRE^ 

0 CON AMBOS. 

- Los MATERIALES DEL NIVEL B SON PARA EL ESTUDIANTE 
DE LIMITADA HABILIDAD DE LECTURA QUE CONSTANTEMENTE 
ES ESTIMULADO A DESARROLLAR SUS HABILIDADES DE 
LECTURA EN CUALESQUIERA DE LOS DOS IDIOMAS. 

- Los MATERIALES DEL NIVEL C SON PARA EL ESTUDIANTE 
QUE PUEDE LEER EN AMBOS IDIOMAS Y QUE PUEDE REQUERIR 
REFUERZO EN EL OTRO IDIOMA PARA MAYOR COMPRENSiSn 

de las oportunidades del mundo del trabajo en este 
pa!s. 

* disenada para uso con materiales y equipo en la 
variedad mas amplia de medio ambientes rurales y 
urbanos. todos los materiales son reproduc i bles 
en la localidad. 



INTRODUCTION. 



The i^.aterials pi-^esented in this series of bilingual career 
education programs are; 

* self-contained in that the materials can be used almost 
inde°endently by any member of the teaching-learning 
triad: parent, teacher, child. 

- LEVEL A MATERIALS ARE FOR THE NON-READING STUDENT 
WHO WILL WORK WITH A TEACHER OR PARENT^ OR WITH 
BOTH. 

- LEVEL B MATERIALS ARE FOR THE STUDENT OF LIMITED 
READING ABILITY WHO IS CONSTANTLY ENCOURAGED TO 
DEVELOP HIS READING SKILLS IN EITHER LmNGUAGE. 

- LEVEL C MATERIALS ARE FOR THE STUDENT WHO CAN 
READ IN EITHER LANGUAGE AND WHO MAY REQUIRE 
REINFORCEMENT IN THE OTHER LANGUAGE FOR GREATER 
UNDERSTANDING OF THE WORLD OF WORK OPPORTUNITIES 
IN THIS COUNTRY. 



» DESIGNED FOR USE WITH MATERIALS AND EQUIPMENT AVAILABLE 
IN TH2 WIDEST VARIETY OF RURAL AND URBAN SETTINGS, ALL 
MATERIALS IN THE SERIES ARE LOCALLY REPRODUCIBLE. 
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MEDIOS DE COMUNICACION 
OCUPACION: TELEFONISTA 

OCUPACIONES RELACIONADAS; 
Nivel de entrada 

operadora central 
tendedor de ^ lamb res 

teiegrSf icos 
empalmador de Cables 
instalador de teigfonos 



Nivel profesional 



especialisca de paneles 
reparador oficina central 
investigador de equipo 

telef 6nico 
instalador de centrales 



OBJETIVUS: 

1. Los alumnos serSn capaces de identificar dos personas 
empleadas por la companfa de telgfonos y tres objetos 
que ellos usan. 



2. 



De ocho declaraciones relacionadas al trabajo de los 
empleados de la compania de telgfonos, los alumnos i- 
dentificarSn seis como ciertas. 



3. Los alumnos serSn capaces de identificar siete habili- 
dades que debe tener una telefonista. 

4. Los alumnos serSn capaces de identificar ocho acciones 
de una buena operadora. 



ACTIVIDADES PRINCIPALES QUE SE INCLUYEN: 

1. Un cuento. El inspector de telgfonos . 

2. Un cuento, EstS bien conmigo. 



ASIGNATURAS RELACIONADAS. 

Lectura y Estudios Sociales 



ACTITUD Y PERCEPCION. 



Concepto principal que se tratarS: La fuerza Social, 
econ6mica, educacional y cultural influyen en el des- 
arrollo personal. ^ 



Concepto secundario que se tratarS: El alumno llega 
a darse cuenta de la relaci6n entre intereses, satis- 
facci6n y carrera. 
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COMMUNICATIONS AND MEDIA 
OCCUPATION: TELEPHONE OPERATOR 



RELATED OCCUPATIONS 



Entr 



y Level 



Professional Level 



Switchboard 
Lineman 
Cable Splicer 
Telephone Installer 



Frame man 

Central Office Repairman 
Testboardman 
Switchboard Installer 



OBJECTIVES . 

1. The students will be able to correctly identify two 
persons employed by and three items used by the 
telephone company . 

2. From eight statements related to the v7ork of 
telephone company employees, th.^ sc:udents will 
identi f y six as being true . 

3. The student will be able to ic ntify seven 
skills of a telephone operator 

4. Students will be able to identify eight facts 
about a good telephone operator, 

MAJOR ACTIVITIES INCLUDED: 

1. A story. The Telephone Man . 

2. A story. It's OK With Me . 

COORDINATED SUBJECTS: 

Reading and Social Studies 

ATTITUDE AND AWARENESS 

1, Major concept to be treated: Social, economic, 
educational and cultural forces influence self- 
development. 

2. Subconcept to be treated: The student becomes 
aware of the relationship between interests , 
satisfaction and career . 
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ANTES DE LAS LECCIONES. 



Los alumnos serSn presentados a la ocupaci6n de Telefonista 
como representante de la agrupaci6n de carreras de Medios de 




Comunicaci6n . El concepto de agrupaci6n usado aqui es el con- 
cepto que emplea la Oficina de Educaci6n de los Estados Unidos, 
titulado: " Agrupaciones Modificadas" que agrupa las funciones 
ocupacionales de la fuerza obrera de la naci6n en quince am- 
plias Sreas generales. Para dar una amplia visi6n de la ca- 
rrera a la clase, comience las lecciones con una expcriencia 
del grupo. 



EXPERIENCIA DEL GRUPO, 

Para ilustrar el proceso relacionado con la imprenta de un libro, 
empiece preparando el Diario Mural con una cadena de pa- 
peles, dibujos y un libro. A medida que la lecci6n pro- 
gresa los alumnos pueden agregar dibujos, cuadros o re- 
cortes de revistas para ilustrar una variedad de ocupa- 
ciones relacionadas con el negocio de imprenta. 

En vez de montar cuadros ilustrando ocupaciones en el Diario Mural, 
los alumnos pueden jugar el juego de La cadena. Cada alumno 
tiene un cuadro de un trabajo relacionado a la i'^prenta. 
EI objeto es organizar una cadena humana, sosteniendo 
manos para que la publicaci6n del libro pueda terminarse. 



^^^<::^LA CADE MA DE PERSOMAS. 
, x THE PEOPLE CHAIW. 



career 
education 




MASTA MOSOTPOS? ' "! ! / N ^' ^j! 



HASTA hiOSOjZOS? 
HOW DID THIS BOOK 
SET TO US? 
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BEFORE THE LESSONS 



The student will be introduced to the occupation of 
Telephone Operator as representative of the career cluster 
of Communication and Media. The cluster concept used here 
is tae concept used by the U. S. Office of Education titled 
"Modified Clusters" which groups the occupational fv. ictions 
of the nation's labor force into fifteen broad areas. To 
obtain a broad focus on the cluster, begin the lessons 
with a group experience. 



LARGE GROUP EXPERIENCE 

To illustrate the process involved in printing a book start 
out by preparing the bulletin board with a paper chain, 
pictures and a book. As the lesson progresses students 
may add pictures, drawings, or cut outs from magazines to 
illustrate the varir^ty of occupations involved in the pub- 
lishing business. 

Instead of mounting occupational pictures on the bulletin 
board the students may play the chain game. Each has a 
picture of a job relating to printing. The task is then 
to organize a human chain holding hands so the task of 
publishing a book can be finished. 
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DISCUS I ON DE LA CLASE. 



Preguntas: cCuSntas personas y ocupaciones diferentes 
conoces tG que estSn relacionadas coa la 
producci6n de un libro? 

cDe qu6 se hace el papel? 

cQuiSn escribe libros? 

£Qu6 tareas tiene un tip6grafo? 

cQui^n trajo los libros desde la imprenta 

a nuestra sala de clases? 



Concepto: Hay varias ocupaciones en el proceso de imprimir 

un libro ; cada una con su propia coleccio^n de habi- 
lidades ocupacionales : produccion de materiales , 
escribir, imprimir , mercado, etc, Cada ocupacio'n 
requiere muchos obreros y todas las operaciones que 
son necesarias para completar la tarea de publicar 
un libro, 

f 

CESION INDIVIDUAL. - 

Haga que los alumnos contesten las siguientes preguntas : 

cQUIEN ES RESPONSABLE DE 

preparar tu desayuno? 

hacer tu .trabajo? 

levantarte en la manana? 

llegar a casa a tiempo? 

Concentre la atenci6n de los alumnos en como la gente a- 
prende a ser responsable. Discuta con los alumnos el nivel 
de responsabilidad que ellos tienen y algunas de las respon- 
sabilidades que ellos tendrSn en el future. 



Concepto: Responsabilidad es algo que se aprende, De ninos a- 

prendemos a disciplinarnos y a adquirir mas destrezas 
y deberes que nos daran wayores res pons abi 1 i dades . 
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CLASS DISCUSSION 

Questions: How many different people and occupations can 
you think of \^7ho n • -^'^ have helped in the pro- 
duction of a lHv>k ; 

Of what is pa: ■ • mac- ; 
Who writes bo: 

What tasks doe:, a printer have? 

Who brought the 1)< i^s from the pri;:,ter 

CO our room? 



Concept: There' are many operations involved in printing a book, 

each with its own set of occupational skills: materials 
production , writing, printing , marketing , etc. Each 
operation requires many kinds of workers, and all 
operation^ are required to complete the task of publi5:hing 
a book. 



INDIVIDUAL ASSIGNMENT 

Have the students answer the following questions: 

WHO IS RESPONSIBLE FOR: 

fixing your breakfast? 

doing your homework? 

getting you up in the morning? 

being hone on time? 



Focus student's attention on how people learn to be res- 
ponsible. Discuss with the students the level of respon- 
sibility they have now and some of the added responsibilities 
they will have in the future. 

Concept: Responsibility is something that is learned. As young 

people learn to regulate themselves and acquire more 
skills they will get added responsibilitif^s , 
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LA LECCION - UN CUENTO, EL INSPECTOR DE TELE^'fONOS . 



I. VOCABULARIO. 

La lectura en los libretos de los alumnos en el Ejorci- 
clo I ha sido coordinada cr- el Tercer Nivel de Lectu- 
ra de Harper & Row Basic ■ di ng Program , Las siguien- 
tes palabras son palabras ; y Gnicas a esta leccirtn 

pieza de control central adores 
equipo central 
inspector transmisiftn 



Las siguientes palabras son 
pueden usarse para aument/i 
la lecci6n: 



palabras de expos ici6n que 
•I aspecto vocacional de 



liLanta telefCnica 



inspector de telCfonon 



inspector de Ifneas 



inspector de trunfrrv i r. i6n 



edif icior> , m<1ciuin.js , etc. 
us ados en el nogoci o dtt 
te I6f onon . 

en la persona renponrjable 
de inspeccionar el ecjulpo 
de la planta telef6nlca, 
pofjtes y alambroH [)ara vrT 
ai entcin inntaladon corroc- 
t amen to . 

en la pernona rc^nfjontjah le 
para Inypeccionar Ifncsui t 
lefrtnicafi y cablen. 

eu la pornana rofi[X)nnab J o 
para probar el oqulpo de 
tel/5fono <m la oflcjna qu<* 
fjirve lfnca« <Mitre cr)niunl- 
dadoH . 



to ndedo r de 1 f n(? ri ?; 
telof/^uiicafj 



f*M J a porMona ranpontuibl 
de Inntalar y ropnrnt Jf- 
noa» tele frtn l eaf! , Mobn* y 
ba ;)c) J a tierra . 



centra] - oti un panel en ej euaJ 



"in 



rnontadoij 1 on Interniptor cmj 
y otron control e« tw.cotifxrioti 
para hac<?r con<u»(rtoncH t<tU-- 
(6t\ Icnu . 
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II, PREGUNTAS DE ESTIMULACION. 

La maestra puede usar las siguientes preguntas como una 
introducci6n a la lecci6n con el prop6sito de estimular 
el interns de los alumnos. La maestra debe ayudar a los 
alumnos a responder las preguntas en oraciones completas. 



1. Todos ustedes ban visto alambres que van de 
un por>to a otro. Algunos de estos alambres 
son do elect ricidad , pero otros son para el 
tolefono. Nombra algunos lugares donde estos 
alambres do telef6ni.cos estSn localizados. 

Los alambres telef6nicos tambiCn van desde nues- 
tra casa a la casa de Pedro. 

Los alambres tclefonicos tambi^Tn van a las tiendas, 
oscuclas, oficina de corroos, odificio de tel^fonos, 
etc. 



2. r'. Por qu/'* son necosarlos estos alambres telef6~ 
n i cr)fj? 



Los alamljres telef6nicos llevanlas vibracionos de la 
voz y son necosarlos para poder hablar con otra 
Ijorrjona por tel/5fono. 

t'.Por i\\xf^, cr(u^r, tfi quo los tcilY^fonos son necosa- 
rlos? 

liOfj toKjfonon son nocesarlon porque ml mam5 pue- 
do llamar al m(5dlco. 

Los toll'ifonon aon necesarlos porque ml hermano, 
HaOl, pu^^do llamarnon dosdo Fresno. 

Lofi toj/^;fonon son nocesarltjs porque: (otras res- 
I>uostan basadas on las f^ropias oxperlonclao de 
Ion nlrK)s) . 



J I J . KcJKHCICIO. 
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MOTIVATING QUESTIONS 

The teacher may use the following questions as an 
introduction to the lesson for the purpose of stimu- 
lating the students interests. The teacher should 
help the students to answr r the question ^ in complete 
sentences . 

1. You have all seen wires that go from one pole 
to another. Some of these are for electricity, 
but others are for the telephone . Name some 
places where these telephone wires go. 

Telephone wires go to our house ana to Pedro * s 
house . 

The telephone wires also go to stores , s "hools , 
the post office, the telephone building, etc. 

2 . Why are these telephone wires necessary? 

The tel ephone wires carry the voice signal 
and arr> riecessary so we can talk to someone 
on the telephone. 

3 . Why do you think telephones aru necessary? 

Telephones are necessary so Mother can call 
the do^ .or . 

Telephones .'.re necessary so my br(^ther, Raul/ 
can talk to us from Fresno. 

Telephones are necestary because : (other 
responses based upon the childrens ' personal 
experiences . ) 

ACTIVITY 

Have the students read the story. The Telephone Man 

Two boySf Waldo and Ramon, on their way past the telephone 
building, are invited inside by a telephone inspector. They 
are shown sornc of all the complicated wiring and meet some 
other workers. They are at the same time made aware that 
woman arc employed in responsible positions by the telephone 
company . 



IV. PREGUNTAS PARA DESPufs DEL CUENTO. 



La maestra debe ayudar a los aluinnos a contestar las 
preguntas en oraciones completas . 

1. cD6nde estaban Ram6n y Waldo cuando se encontraron 
con el senor Anderson? 

Ram6n y Waldo estaban mirando por la puerta tra- 
sera de la companfa de tel^fonos . 

2. cQu6 les mo3tr6 el Sr. Anderson? 

El Sr. Anderson les mostr6 la pieza de control 
central de la compania de telSfonos. 

3. cCur- . era la responsabilidad del Sr. Anderson? 
El Sx . Andf:!rson era un inspector de telSfonos. 

4. cCu.Si.*--s eran las reponsabilidades de Marta Oaks 
y Carl Rondon? 

Marta era una inspectora de transinisi6n y Carl 
era un inspector de Ifneas. 

V. PRUEBA ESCRITA D^J COMPRENSIC^N - EJERCICIO I 

Este cuento tieriii dos pruebas escritas de comprensi6n 
(CRT) ; una para el Objetivo 1 y otra para el Objetivo 
2. Las pruebas pueden ser usadas como pre/post prue- 
bas o como post pruebas solamente. 

Las pruebas estSn en un formato bilinglie. El alumno 
puede elegir la versi6n en espanol o en ingles. Las 
pruebas y los conceptos son exactamente iguales en 
ambos idiomas. 

Si los alumnos tienen dif icultad en leer las instruc- 
ciones o las pruebas, entonces deben ser lefdas en 
voa alta. 



CLAVE -PRUEBA #1 



CLAVE-PRUEBA #2 



Cuadro A 
Cuadro B 
Cuadro C 
Cuadro D 
Cuadro T] 



Texto 1 
Texto 3 
Texto 5 
Texto 2 
Texto 4 



1. 
2. 
3. 
4. 



C 

F 
F 
C 



5. 
6. 
7. 
8. 



C 
C 
C 
C 
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QUESTIONS TO FOLLOW THE STORY 

The teacher should help the students to answer the 
questions in complete sentences. 

1. Where were Ramon and Waldo when they met 
Mr . Anderson? 

Ramc^n and Waldo were looking in the back 
door of the telephone company bui Iding . 

2. What did Mr. Anderson show them? 

Mr. Anderson showed them the central control 
room in the telephone building. 

3. What was Mr. Anderson's responsibility? 
Mr. Anderson was a telephone inspector. 

4 . What were the responsibilities of Mart a Oaks 
and Carl Rondon? 

Marta was a transmission inspector and Carl 
was a line inspector . 

CRITERION REFERENCE TESTING - ACTIVITY I 



This story has two Criterion Reference Tests (CRTs) ; 
one for Ob j ective 1 and another for Ob j ective 2 . 
The tests may be used as a pre/post test OR as a 
post test only. 

The tests are in a bilingual format. The student 
may choose either the Spanish or the English version. 
The tests and the concepts are exactly the same in 
both languages. 

Where the students have difficulty in reading the 
instructions or test items, the test may be read 
aloud. 



KEY-TEST #1 

Picture A - Test 1 
Picture B - Test 3 
Picture C - Test 5 
Picture D - Test 2 
Picture E - Test 4 



KEY-TEST #2 

1. T 5. T 

2. F 6. T 

3. F 7. T 

4. T 8. T 
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ACTIVIDADES EXPLORATORI AS . 
ACTIVIDADES DEL GRUPO SUGERIDAS. 



1. Arregle un sistema de telSfono de juguete en la sala 
de clases. Incluya servicio de clientes (un telSfono) 
panel central y el personal, un segundo telSfono y un 
Srea para la ope r ado r a . Jueguen roles de situaciones 
de emergencias para traer el concepto de como usar el 
telSfono. Despu^s jueguen el rol de situaciones en 
donde se requiere la ayuda de un empleado de la compa- 
nla de telSfonos. 

2. Arregle para que un tendedor de alambres de la compa- 
nla de telSfonos visite la clase y discuta su traba jo 
con los alumnos . Haga un expos ici6n y demos traci6n del 
equipo. Los alumnos deberlan hacer preguntas prepara- 
das con anterioridad; como ser: entrenamiento requeri- 
do, mejores y peores aspectos del trabajo y la raz6n 
por la que seleccion6 ese trabajo . 

Forme un equipo que haga un reporte grabado de la en- 
trevista y un archivo fotogrSfico de la demostraci6n. 
Construyan un libreto para la clase. 

3. Muestre la pellcula^ Telephone Services , Edu-Craft 
film, ECF 106. 



ACTIVIDAD INDIVIDUAL SUGERIDAS. 

1. La Historia de un Hgroe . Cada alumno escribirS e 
ilustrarS una historia creativa acerca de El dlSt que 
salvg a un pueblo . Compartan las historias de los a- 
lumnos con el resto de la clase. 
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EXPLORATORY ACTIVITIES 

SUGGESTED GROUP ACTIVITIES: 

1. Set up a play telephone system in the classroom. 
Include customer service (a telephone) , switching 
panel and crew, a second telephone, and an operator 
area. Role play emergency situations to bring out 
the concept of telephone utilization. Then role 
play a situation where help is required by a phone 
company employee. 

2. Arrange for a phone company lineperson to visit 
the class to discuss the job. Have a display and 
demonstration of equipment. Students should have 
questions prepared in advance, such as: Training 
required, best and least liked aspects of the job, 
and why this job was selected. 

Have a reporting team tape to interview and make a 
photographic record of the demonstration. Build a 
class booklet. 

3. Show filmstrip with record. Telephone Services ^ 
Edu-Craft film ECF 106. 



SUGGESTED INDIVIDUAL ACTIVITY: 

1. "A Hero Story". Each student will write and 
illustrate a creative story - The Day ^ I Saved 
the Town . Let the students share their story 
with the class. 
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LA LECCION - UN CUENTO> ESTA BIEN CONMIGO. 



I. 



VOCABULARIO. 



La lectura en los libretos de los alumnos en el Ejerci- 
Cio II ha sido coordinada con el Tercer Nivel de Lectu- 
ra de Harper & Row Basic Reading Program , Las siguien- 
tes palabras son palabras nuevas y tanicas a esta lecci6n: 



solicitud (aplicaci6n) 
servicio de clientes 
directoric iguHa) 



enchufes 

larga distancia 

programa plablico 



Las siguientes palabras son palabras de exposici6n que 
pueden sv:\ usadas para aiomentar el aspecto vocacional 
de la lecci6n: 



turno 



turno diurno 



es el perlodo de tiempo 
durante el cual una per- 
sona trabaja. 

es el traba j ar durante 
las horas de dia. 



turno nocturno 



es el trabajar durante 
las horas de la noche . 



aplicaci6n o 
solicitud 



es un papel donde se re- 
quiere informaci6n de u- 
na persona. 



supervisor de 
programas pQblicos 



es la persona responsable 
para promover las relacio- 
nes pGblicas e interns en 
los servicios telefCnicos 
mediante la organizaci6n 
de programas y el diseno de 
ayuda visual . 
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THE LESSON - A STORY, IT S OK WITH ME 



VOCABULARY 



The text in the student Activity I has been coordinated 
with the Third Reader Level of Harper & Row Basic 
Reading Program . The following words are new words 
and unique to this lesson : 



application form 

custome r se rvice 
di rectory 



j ack 

long-distance 
public program 



The following words are display words which may be 
used to augment the vocational aspect of the lesson: 



shift 



-the time period during 
which one works . 



day shift 



-working in the daylight 
hours . 



night shift 



-working in the night 
hours . 



application form 



public program 
supervisor 



-a paper in which you 
tell all about yourself. 

-the person responsible for 
promoting goodwil 1 and 
interest in telephone 
servicr s by organi:;ing 
programs and designing 
visual aids . 
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PREGUNTAS DE ESTIMULACION . 



La maestra puede usar las siguientes preguntas como una 
introduccifin a la lecci6n con el prop6sito de estimular 
el interns de los alumnos. La maestra debe ayudar a los 
alumnos a responder las preguntas en oraciones completas. 

1. cSabes ttS d&nde trabajan las operadoras? 

Las operadoras trabajan en una oficina de tel€- 
fonos . 

2. cConoces t(a a alguien que trabaje en la companla 
de tel^fonos? 

Discusi6n general. 

3. oCuSndc necesitamos a las operadoras para que nos 

ayuden? 

Necesitamos ayuda de la operadora: 

cuando no podemos encontrar el ntimero en la 

gufa, 

cuando hay una emergencia como ser: bomberos 

o alguien estS sericunente herido. 

4. cPuedes t(a hablar a una operadora a cualquier hora 
del dfa? dPor qu€? 

Los alumnos deducen. 



EJERCICIO. 

Haga que los alumnos lean el cuento, EstS blen conmigo . 



El cuento describe la visita de un telefonista a la sala de da- 
ses. Esta sltuacion establece la escena para una descripcidn 
del trabajo de un telefonista pc/r medio de un per/odo de preguntas 
y respuestas. 
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II. MOTIVATING QUESTIONS 

The teacher may use the following questions as 
an introduction to the lesson for the purpose of 
stimulating the students' interests. The teacher 
should help the students to answer the questions 
in complete sentences. 

1. Do you know where the telephone operators work? 
telephone operators work at a telephone office. 

2. Do you know anyone who works at the telephone 
company? 

Students with knowledge of this explain, 

3. When would we need telephone operators to help 
us? 

We n^u'^i help from the telephone operator: 

v/ii (\ we can't find a phone number in the directory, 
when there is an emergency such as a fire , or 
someone is seriously hurt 

4. Can you talk to a telephone operator at any time 
of the day? Why? 

The student infers . 



III. ACTIVITY 

Have the students read the story, It ' s OK With Me , 

The story describes a telephone operator' s visit to a classroom. 
This situation sets the scene for a description of an operator* s 
job through a question and answer period. 
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IV. PREGUNTAS PARA DESPUES DEL CUENTO. 



La maestra debe ayudar a los aluinnos a contestar las 
preguntas en oraciones completas . 

!• Diganme, dpor quS los muchachos estaban sorpren- 
didos cuando el Sr. Gonzalez entr6 en la sala 
de clases? 

Los muchachos estaban sorprendidos de ver al Sr. 
Gonzalez porque era un hombre y ellos crelan que 
sc^lo las mujeres eran telef onistas . 

2 . cHacen todas las operadoras el mismo trabajo? 

No, no todas las operadc =5 hacen el mismo tra- 
bajo. Alcunos trabajos que hacen las operadoras 
son : 

dar ayuda con la gula. 

bacer llamadas de larga distancia y 11a- 

madas al extran jero . 
ayudar a la gente que llama desde telgfo- 

nos ptiblicos . 
tomar llamadas de emergencias cuando uno 

quiere llamar al departamento de policia 

o a los bomberos. 

3. Dltganme algo acerca de las condiciones de trabajo 

de una operadora. 

Una telefonista : 

trabaja ciertas boras a la semana y toma 

turnos trabajando en dlas feriados. Al- 
gunas operadoras trabajan durante el dia 
y algunas durante la noche. 



V. PRUEBA ESCRITA DE COMPRENSION - EJERCICIO II 

Este cuento tiene dos pruebas escritas de comprensi6n 
(CRT) ; una para el Objetivo 3 y otra para el Objetivo 
4. Las pruebas pueden ser usadas como pre/post prue- 
bas o como post pruebas solamente. 

Las pruebas estSn en un formato bilingiie . El alumno 
puede elegir la versi6n en espanol o en ingles. Las 
pruebas y los conceptos son exactamente iguales en los 
dos idiomas . 

Si los alumnos tienen dificultad en leer las instruc- 
ciones o las pruebas, entonces deben ser leldas en voz 
alta . 
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IV. QUESTIONS TO FOLLOW THE STORY 

The teacher should help the students to answer 
the questions in complete sentences. 

1. Tell why the children were surprised when 
Mr. Gonzalez came to talk to their class. 

The children were surprised to see Mr . Go:izalez 
because he was a man, and they thought only 
women were telephone? operators. 

2. Do all operators do the same job? 

NO/ not all operators do the same job. Some of 
the different jobs which operators do are: 

to give directory assistance 

to make long distance and overseas calls. 

to help people calling from pay phones. 

to take emergency calls v/hen you v/ant to 

call the police department or the fire 

department . 

3. Tell about the working cornditions for a telephone 
operator. 

Telephone Operators : 

work certain hours a week and take turns 

working on holidays. Some operators work 
in the day-time, some at night-time. 



V. CRITERION REFERENCE TESTING - ACTIVITY II 

This story has two Criterion Reference Tests (CRTs) ; 
one for Objective 3 and another for Objective 4. 
The tests may be used as a pre/post test OR as a 
post test only. 

Thvj tests are in a bilingual format . The student 
may choose either the Spanish or the English version. 
The tests and the concepts are exactly the same in 
both languages . 

Where the students have difficulty in reading the 
instructions or test items, the test may be read 
aloud . 
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CLAVE-PRUEBA #1 



CLAVE-PRUEBA #2 



1- C 6. F 1. hombres 5. tel6fono 

2 - C 7 . F 2 . voces 6 . clientcs 

3 . C 8 . C 3 . operador 7 . quia 

4. F 9. C 4. central 8. feriados 

5. C 10. C 



ACTIVIDADES EXPLORATORI AS. 
ACTIVIDADES DEL GRUPO SUGERIDAS. 

1. Visiten la pieza de control de la companfa de tel^fonos 
local. Coordine una demostraci6n del equipo de prueba. 
Pregunten acerca de emergencias y cc^mo son solucionadas . 
El empleado de la companfa de telfifonos deberla ser a- 
nimado a expresar sus sei.timientos respecto a su traba- 
jo. 



2. Usando alaunbres de color para conectar , -^'je han side des- 
echados por la compania de telSfonos, construyan una for- 
ma libre de comunicaci6n a ^atfilite usando folio para 
las superficies reflectoras. Este proyecto puede ser 
hecho como un proyecto de comitfi para deinostrar coope- 
raci6n. Otro comitS puede construir un edificio de co- 
municaciones con una antena de despacho y el platillo 
receptor. Folletos de la compania de telSfonos que 
tengan fotos pueden usarse como ideas para comenzar. 

3. Muestre la pellcula, We Learn About Telephones / Bell 
Telephone film, generalmente disponible a trav§s de 
las oficinas de la compania local de telfifonos. 



ACTIVIDAD INDIVIDUAL SUGERIDA- 

1. Un libro acerca de ml . Cada alumno desarrollar^ un 

libro que serS encuadernado al final del proyecto. D6 a 
los alumnos un perlodo para completar el libro, supo- 
niendo que hagan una hoja por semana. Anlmelos a que 
los decoren para hacerlos atractivos. Deberla incluir- 
se: ^ 

Una foto de si mismo - AQUI ESTOY 



Nombre 



Fecha 

Una lista de mi famllla 
Una lista de mis amlgos 
Una lista de mis pasatiempos favoritos. 

(Este es tin buen proyectc ira llevarlo a la casa y com- 
partirlo con la familia.y 
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Telephone Operator - 



Level B 



KKY-THST t 1 



T 
T 
T 
F 
T 



6 . 
7. 
8. 



F 
F 
T 
T 
T 



1. men 

2. voice 



5 . te lo phone 

b . customers 

7. directory 

8 . holidays 



3. 
4. 
5. 



.3 . operator 
4 . switchboard 



EXPLORATORY ACTIVITIES 

SUGGESTED GROUP ACTIVITIES 

1. Visit the central control/switching room of the local 
phone company. Arrange for a demonstration of the 
test equipment. Ask about emergencies and how they 
are handled. The telephone employee should be en- 
couraged to express feelings about the job. 

2. Using discarded colored connecting wire from the 
phone company, make a free form communication 
satellite using foil for reflector surfaces. This 
project can be done as a committee project de- 
monstrating cooperation. Another committee may 
build a communication building with a sending 
antenna and a receiving disk. Telephone company 
brochures will have photographs to use as idea 
starters . 

3. Show film, We Learn About Telephones , Bell Telephone 
Film, usually available through local phone company 
offices . 

SUGGESTED INDIVIDUAL ACTIVITIES 

1. "A Book About Me." Each student will develop a book 
which can be stapled together at the conclusion of 
the project. Over a certain period have the students 
do one page each week. Encourage decoration to make 
it attractive. Included should be: 
A self portrait - HERE I AM 



Name 



Date 



A list of my family 

A list of my favorite friends 

A list of my favorite hobbies 




home to share with parents.) 
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Telephone operator. Teacher' 
VOCAnULARY 


s Spanish Vocabulary Supplement 
SYNONYM 


.Mnpolleta 


l^lmpara compuesta do una am- 
polla de cristal en cuvo in- 
terior hay un filamento ade- 
cuado para que, al paso de 
la corriente el^ctrica, se 
ponga incandesccnte . 


bombil la , Idmpara 


Antena 


en los aparatos de telegra- 
fla, es un alambre conduc- 
tor convenientemente dis- 
puesto para emitir o reco- 
ger las ondas el^ctricas. 


en tena 


Aparato 


instruinento o mecanismo para 
hacer experimentos u opera- 
clones . 


instrumento , m^quina, provisi6n, 
pompa, mecanismo 


Aprendiz 


persona que aprende algiin arte 
u oficio. 


principiante, meritorio, 
aspirante 


Arreglar 


componer o enmendar el menos- 
cabo que ha padecido una cosa. 


reparar, componer, ajustar 


Asistente 


persona destinada al servicio 
personal de un jefe u oficial. 


ayudante , auxiliar , cooperador 


Ayudante 


persona destinada a servir per- 
sonalmente bajo las 6rdenes de 
un superior. 


auxiliar, asistente, cooperador 


Bocal 


parte del receptor telef6nico 
que se aplica al oldo. 


auricular 


Circuito 


Ifnea que forman los conduc- 
tores por donde circula una 
corriente el^ctrica. 


contorno, recinto, dintorno, 
corona 


Cuadrilla 


conjunto de dos o mSs perso- 
nas reunidas para el desem- 
peno de algCn oficio o para 
clertos fines. 


grupo , equipo , pandilla , 
brigada 
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Telephone Operator (cont.) Teacher's Spanish Vocabulary Supplement 




VOCABULARY 


SYNONYM 


Electricidad 


forma de energia producida 
por frotamiento, calor, ac~ 
ci6n qufmica que se manifies- 
ta por atracciones o repul- 
siones - 


tonic idad , f lexibilidad 


Gufa de tel6- 
fonos 


es un libro que contiene 
los nCimeros de tel^fono de 
las personas. 


libro de telSfonos, gufa 
telef6nica, directorio de 
tel4fono 


Informaci6n 


son los datos que se dan o re- 
ciben de una persona o cosa. 


datos , noticias , instruccio- 
nes, indagaci6n, averiguaci6n , 
investigaci6n , comunicaci6n 


Instalador 


una persona que instala un 
aparato - 


armador, emplazador, acomoda- 
dor 


Marcador 


es el disco selector que 
contiene Ics nOmeros en 
un telSfono. 


disco selector 


Operadora 


persona que se ocupa en el 
servicio de los aparatos 
telef6nicos. 


telefonista 


.Pared 


obra de fSbrica levantada a 
plomo, con dimensiones ade- 
cuadas para cerrar un espa- 
cio o sostener las techum- 
bres . 


mure, mural la, tabique, 
tapia , hormaza 


Radio difu- 
8l6n 


emisifin, por medio de la ra- 
diotelefonla, de noticias, 
conciertos , etc . 


emisora, transmisora, difusora, 
receptora 


Receptor 


aparato que sirve para reci- 
bir las senales teleffinicas. 


recibidor 
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Telephone Operator (cont.) Teacher's Spanish Vocabulary Supplement 
VOCABULARY SYNONYM 



Reparador 



Sollcitud 



Supervisar 



Tenazas 



Trepar 



Tumo 



Zoquete 



una persona que arregla o 
mejora una cosa. 



es un formulario que contiene 
informaci6n personal de un in- 
dividuo que aplica a una posi- 
cl6n determinada • 



velar sobre una persona o cosa 
o atender cuidadoseimente a elli 



instrumento de metal , compues- 
to de dos brazos articulados 
en un eje, que pueden abrir- 
se y cerrarse para coger o 
sujetar fuertemente una cosa 
o arrancarla o cortarla. 



subir a un lugar alto, valifin- 
dose de los pies y las in2mos. 



orden o alternativa que se 
observa entre varias perso- 
nas, para la ejecuci6n de 
una cosa. 



con junto de dos pie z as que 
se encajan una en otra para 
estaQ^lecer una conexl6n. 



arreglador, mejorador, componedor, 
restaurador, remendador, re nova- 
dor 

diligencia, cuidado, atenci6n, 
petici6n , aplicaci6n 



V Igilar , atender, cuidar , velar, 
custodiar, guardar , encargarse 



pinzas , alicates, mordazas 



encaramarse, subir, escalar, 
gatear, ascender 



sucesi6n, correlaci6n, vez , 
tanda, alternativa 



tarugo , mendrugo , zote , 
marmolillo 
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STUDENT ACTIVITY I 



Telefonista 
Telephone Operator 

LEVEL B 
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EJERCICIO I 
EL INSPECTOR DE TELe'fONOS 



Un cuento 



Ya era tarde en el dfa y Ram6n regresaba a casa con su 
amigo Waldo. Ram6n tenfa una sonrisa en su cara porque 
recign habfa corrido las cuatro bases en el juego de 
baseball. Todavfa comentando el juego, los muchachos 
pasaban por el edificio de la companfa de telSfonos. La 
puerta trasera estaba abierta. 

"Oye Waldo" dijo RamCSn, "la puerta estS abierta. Vamos a 
mirar adentro**. 



TaEPftONE COMPANY 
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ACTIVITY I. 
THE TELEPHONE MAN. 
A Story. 



It was liite in the day and Ram(^n was walking home with 
his friend, Waldo. Ramc5n had a smile on his face because 
he had just hit a home run at the baseball game. Still 
talking about the game, the boys walked by the telephone 
company building. The back door was open. 

"Hey, Waldo/' said Ramon, "the door is openl Let's take 
a look inside . " 



T£LEPt!ONE COMPANY 





"Bueno, no contest6 Waldo. "Podemos meternos 

en problemas** 

"Vamos. No haremos nada malo'*^ dijo RamCn. "Miremos aden- 
tro**. 

"Bien" ,rourmur6 Waldo, "pero no nos quedemos por mucho tiem- 
po**. 

Los dos muchachos caminaron en puntillas hacia la puerta a- 
bierta/ dSndose vueltas de vez en cuancjo para asegurarse de 
que nadiR los segula. 

"Oye", dijo Waldo. "Da miedo ahi adentro. Hay s61o una luz 
escendida". 

Los dos muchachos casi se murieron de susto cuando escucha- 
ron la voz de un hombre detrSs de ellos. 
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"Well, I don't know," answered Waldo. "We could get into 
trouble. " 

"Come on. We don't do anything," said Ramon. "Let's just 
look." 

"Well, alright," whispered Waldo, "but let's not stay long." 

The two boys walked very softly to the open door, looking 
over their shoulders from time to time to make sure that 
no one saw them. 

"Say," said Waldo, "it looks pretty spooky in there. There 
is only one light turned on." 

The two boys nearly jumped right out of their skins when 
they heard a man's voice behind them. 
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Bueno, hola £qu6 tal?", dijo el hombre con una voz muy 
amistosa. "£No es uno de ustedes e] que corri6 las cuatro 
bases esta tarde? Yo estaba all! mirando el juego por 
un rato. tG sabes pegarle a la pelota muy bien*. 

"SI, senor 'V dijo Ram6n , sonriSndole al hombre. 

Waldo dio un tremendo suspiro. "Me alegro que este hombre 

no estS enojado con nosotros por estar mirando por la puer- 
ta" pens6. 

"Me llamo Joe Anderson", dijo el hombre. "£Buscan a alguien?" 

"No^, senor" contest6 Ram6n con 'voz temeroSa. "Solo 
querfamos saber lo que hay aqul dentro". 

"Muchachos", dijo Joe "yo voy precisamente adentro a dar 
una mirada al equipo de la planta. Vengan conmigo y yo les 
mostrarg lo que hay adentro. £Qug les parece?" 

"cUsted trabaja aqul?" exclam6 Waldo sorprendido. 

"Si" respondi6 Joe. "Soy un inspector de telgfonos. Recign 
pusiraos telgfonos en esas casas nuevas en la secci6n nueva 
de la ciudad y quiero asegurartue de que todos los alambres 
esten conectados aqul en la pieza de control central". 

Los dos muchachos siguieron a Joe a la pieza grande . Esta- 
ban sorprendidos de ver una pared cubierta con alambres 
de muchos colores diferentes. 

"tMira todos esos alambres I" exclam6 Waldo. "iPor qu6 
son todos de diferentes colores?" 
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"Well, hello there!" said the man in a friendly voice. 
"Say, isn't one of you the young man who hit that great 
home run this afternoon? I was over there watching the 
game for a minute. You really hit that ball!" 

"Yes, sir!" said Ramon, smiling at the man. 

Waldo gave a big sigh. "I'm glad he isn't angry at us 
for looking in the door," he thought. 

"My name is Joe Anderson," said the man. "Are you looking 
for someone?" 

"Well, no sir," answered Ramon, in a very small voice. 
"We just wondered what is going on in there." 

"Boys," said Joe, "I was just going inside to look at 
the plant equipment. Come in with me, and I will show 
you around. How about it?" 

"You mean you work here?" exclaimed Waldo in a surprised 
voice . 

"Yes," answered Joe. "I am a telephone inspector. We 
have just put some telephones in those new houses in the 
new part of town and I want to make sure that they are 
all connected here in the central control room." 

The two boys followed Joe down the hall to a big room. 
They were surprised to see a wall covered with tiny wires 
in many different colors. 

"Look at all those wires!" exclaimed Waldo. "Why are they 
all different colors?" 
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"Todos esos alambres" explic6 Joe "estSn arreglados en 
orden de los colores. Los diferentes colores nos ayudan 
a encontrar todas las diferentes Ifneas telef6nicas. Los 
alan±)res van todos a travSs de esta pared a la central al 
otro lado. Ahl es donde estSn las telefonistas". 

En e£e momento oyeron voces en el pasillo. 

"£Qui6n viene?" pregunt6 Rain6n. "dSe enojarSn si nos on- 
cuentran aqui?" 
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"All of these wires/' explained Joe, "are arranged in order 
of the colors. The different colors help us to find all 
of the different telephone lines. The wires are all run 
through this wall to a switchboard on the other side. That 
is where the operators work.*' 

Just then, voices were heard in the hall. 

"Who is coming?" asked Ramon. "Will they be angry if they 
see us here?" 




"De ninguna manera"^ rGplic6 Joe. "No se preocupen. Uno 
es el inspector de Ifneas, Carl Rondon y la otra es Mar- 
ta Oaks, la inspectora de la transmisifin. Carl estS exa- 
minando las Ifneas teleffinicas que hemos puesto en las 
casas nuevas. Marta estS inspeccionando el equipo tele- 
f6nico. Queremos asegurarnos que todo est6 trabajando 
bien antes de que la gente se traslade a estas casas y 
quieran usar los tel^fonos**. 
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Telephone Operator - Level B 



"Not at all," replied Joe. "Don't worry. One is the 
line inspector, Carl Rondon , and the other is Marta Oaks, 
the transmission inspector. Carl is examining the tele- 
phone lines we have put into the new houses. Marta is 
checking the telephone equipment. We want to be sure 
that all is working well before people move into the houses 
and want to use the telephones." 




"cPor qu$ hay una muchacha trabajando como inspector?" 
pregunt6 Ram6n . "Yo no sabia que las mujeres podlan 
hacer este tipo de trabajo**. 

"Si, claro"^ se ri6 Joe. "Las mujeres hacen este tipo de 
trabajo muy bien. Marta es una de las mejores inspectoras 
de transmisi6n en el negocio. Ella era una tendedora de 
alambres telef6nicos que instalaba y reparaba las llneas. 
Ella era tan buena para este trabajo que fue promovida a 
inspectora de transmisi6n en s6lo unos pocos meses", 

"Bueno" dijo Ram6n. "Voy a decirle a mi hermana, ella quie- 
re buscar un trabajo, que tenga algo que ver con las llneas 
telef6nicas. Le dije que las mucnachas no haclan ese tipo de 
trabajo, pero me parece estaba equivocado**. 

"Me parece que si", contest6 Joe. "Las muchachas pueden 
hacer Los mismos tra: s que los muchachos". 

"dPueden tambiSn pegar a las pelotas de baseball en la 
misma forma que Ram6n lo hace?", pregunt6 Waldo. 

"No me extranaria se ri6 Joe Anderson - 
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"Why is a lady working as an inspector?" asked Ramon. 
"I did not ':now that women do that kind of work." 

"Oh yes," laughed Joe. "Women do this kind of work very 
well. Marta is one of the best transmission inspectors 
in the business. She was a lineperson who installed and 
repaired telephone lines. She was so good at this work 
that she was promoted to her present job in just a few 
months . " 

"Well," said Ramon, "I should tell my sister because she 
talks about looking for a job working on telephone lines. 
I told her that girls could not do that kind of work, but 
I guess I was wrong." 

"I guess so, too," ansv/ered Joe. "Girls can do everything 
that boys can do. 

"Can they even hit a baseball the way Ramon did today?" 
asked Waldo. 

"I would not be at all surprised," laughed Joe Anderson. 
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STUDENT ACTIVITY II 



/ 

Telefonista 
Telephone Operator 

LEVEL B 
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EJERCICIO II 
/ 

ESTA BIEN CONMIGO 
Un cuento 



El cuarto grado de la escuela que ^sistfan Waldo y Ram6n 
estaba aprendiendo acerca de los diferentes trabajos u o 
ficios en su pueblo. La Sra. Cruz, su profesora, habia 
coordinado para que un telefonista viniera a la sala de 
clases a hablar a los alumnos acerca de su trabajo. 

Los alunmos estaban sorprendidos cuando un hombre entr6 
en la sala. ^1 le dijo a la clase que su nombre era se- 
nor Gonzalez. 
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Telephone Operator - Level B 



ACTIVITY II. 

IT'S O.K. WITH ME 
A Story. 



The fourth grade class at the school attended by Waldo an- 
Ram<5n was going to learn about different jobs in their nowru 
Mrs. Cruz, their teacher, arranged for a telephone opeiai:oi' 
to visit the class and speak to them about this kind of job. 

The children were surprised when a man walked into the room. 
He told the class that he was Mr. Gonzalez. 




"cEs usted un telefoni sta?" pregunt6 Joe, uno de los alumnos. 
"Yo crefa que solo las muchachas ;.:»odIan ser teleiionistas*. 

"lOh, nol" dijo el senor Gonzalez. "Muchos hombres tra- 
bajan en la oficina de telSfonos como telf^Tonistas . 

Waldo y Ram6n se miraron. "cPor qu6 no?" dijo Ram6n. 
"Si una muchacha puede arreglar las Ifneas telef6nicas, 
entonces no veo por qu^ los hoinbres no pueden ser tele- 
fonistas. EstS bien conmigo*, 

"cC6mo aprendiste a ser telefonista?" pregunt6 Ram6n al 
Sr. Gonzalez. 
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"Are you a telephone operator?" asked Joe, one of the 
students. "I thought that only girls could be telephone 
operators. " 

"Oh no," said Mr. Gonzalez, "Many men work at the tele- 
phone office as operators . " 

Waldo and Ramon looked at each other. "Why not?" said 
Ramc^n. "If a girl can repair telephone lines, then I 
guess that men can oe operators. It's OK with me." 

"How did you learn to be a telephone operator?" Ramon 
asked Mr. Gonzalez. 
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La companfa de tel^fonos entrena a sus empleados como 
tomar y colocar toda clase de llamadas. Cada telefo- 
nista recibe un trabajo especial que hacer pero algunas 
veces tenemos la oportunidad de tratar otros trabajos 
Los telefonistas estSn entrenados para hacer llamadas 'de 
larga distancia y llamadas al extranjero. Tambign apren- 
den a dar asistencia con nQmeros en nuestra ciudad y en 
otras ciudades del Estado y en otros Estados tambign 
Los telefonistas pueden ayudar a la gente que llama des- 
de telgfonos pGblicos y a tomar llamadas de Gmergencia 
de personas que necesitan un doctor, los bomberos u otra 
ayuda en una emergencia explic6 el Sr. Gonzalez. 
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Telephone Operator - Level B 



"The telephone company trains their employees how to take 
or place all kinds of calls. Each operator is given a 
special job to do, but we sometimes get a chance to try 
other jobs. Operators are trained to make long-distance 
and overseas calls. They also learn how to give directory 
assistance in our city and for all cities in our state and 
other states, too. Operators also help people calling 
from pay telephones and they take calls known as emergency 
calls from people who need a doctor, fireman, or other help 
in an emergency "explained Mr. Gonzalez. 
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"£C6mo recuerda usted senor GonzSlez todos los ntimeros que 
la gente desea llamar?", pregunt6 Ram6n. 

"Parte del entrenarniento de mi trabajo es buscar nlimeros 
que estSn en libros grandes en la companla de tel6fonos" 
contest6 el Sr. Gonzalez. "Como ven no tenemos que recor- 
dar un mont6n de ntimeros. Ustedes los pueden buscar en la 
gula de telSfonos, que es como se llama ese libro*'. 

"Supongan que ustedes marcan el ntimero de tel^fonc de un 
amigo de ustedes y alguien que ustedes no conoceii contesta 
el telSfono. Si ustedes han marcado correctamente entonces 
puede ser que el nGmero que ustedes tienen estS cquivocado. 
Para averiguar, ustedes pueden marcar el "0" que es la opera- 
dora y ella les darS el ntamero correcto del amigo de ustede;B , 
o les dirS si el ndmero ha cambiado". 

El Sr. Gonzalez pregunt6 a la clase si alguien tenia mSs 
preguntas . 

Maria levant6 la mano. 

"Algunas veces recibimos llamadas en la mitad de la noche. 
dTienen ustedes que trabajar dia y noche?", pregunt6. 

"lOh, nol" se ri6 el Sr. Gonzalez. "Algunos telefonistas 
trabajan solamente de dias y otros s6lo de noche- Tambi^n nos 
turnamos de dia y de noche. Ahora, yo estoy en el turno de 
dla. Trabajo ocho horas al dIa cinco dlas de la semana, pe- 
ro si quiero trabajar de noche, entonces la companla de te- 
iSfonos me da un turno de noche". 

Entonces Joe, amigo de Ram6n, levant6 su mano. "Mi papS 
tiene el dla de Navidad libre, ly usted?"* pregunt6 el mucha- 
cho. 

"Algunas veces si y otras no" contest6 el Sr. Gonzalez. 
"El negocio de tel^fonos es un trabajo de 24 horas, siete 
dlas a la semana. Algunos telefonistas trabajan los sSba- 
dos, domingos y festivos. En esos dlas, todos nos turna- 
mos en el trabajo para que algunos podamos tomar libre al- 
gunos de esos dlas"» 

"cC6mo obtuvo usted su trabajo con la companla de telgfonos?" 
pregunt6 otro alumno. 
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"How do you remember all of the numbers people want to 
call, Mr. Gonzalez?" asked Ramon. 

"Part of my job training is to find numbers which are 
kept in big books at the telephone company," answered 
Mr. Gonzalez. "So you see, you do not have to remember 
a lot of numbers- You can look them up in the directory, 
which is what such a book is called." 

"Suppose that you dial a number of a friend and someone 
you do not know answers the telephone. If you have dialed 
correctly then the nuTiiber you have might be wrong. To 
find out, you can dial "0" for the operator and he or she 
will tell you the correct number for the friend you want 
to reach, or find out if his number has been changed." 

Mr. Gonzalez then asked the class if it had any more ques- 
tions for him. 

Maria raised her hand. 

"Sometimes we get calls in the middle of the night. Do you 
have to work all day and all night too?" she asked. 

"Oh no," laughed Mr. Gonzalez. "Some operators work only 
days and some work only nights. We also take turns working 
days and nights. Right now I am working on the day job. I 
work eight hours a day, five days a week, but if I want to 
work at night, the telephone company will give me a night 
job." 

Then Joe, Ramon's friend, raised his hand. "My father gets 
Christmas Day off work. Do you?" he asked, 

"Sometimes I do and son.atimes I don't," answered Mr. Gonzalez. 
"The telephone business is a twenty-f our-hour-a-day , seven 
days-a-week job. Some operators work on Saturdays, Sundays, 
and holidays. On such days, we all take turns working so 
that some of us can be off work on some of those days." 

"How did you get your job with the telephone company?" asked 
another boy. 
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El Sr. Gonzalez replic6, "Fui a la companla de tel<fifonos 
y complete una aplicaci6n de empleo en donde anotg ' 
mi nombra, edad, educaci6n y otras cosas importantes acer- 
tLtt ? • tambign me preguntaron si yo podfa hablar 

tlrl ul f.r? r '^^^ ^1^°^ idiomas son muy importantes 
para un telefonista. Tomg una pequena prueba en la que te- 
tral^Z llTr-l Palabras y nOmeros y trabajar con una cen- 
tral de prSctica donde aprendl a conectar los telgfonos pa- 
ra las personas que querfan hablar con otras personas . Des 
pugs de eso me emplearon". ^ '^i^ . ues 

"La central", pens6 Waldo Para sf mismo. "Eso es lo que 
de coio^s\^°" '^"'^ ^^^^^^ '^^^''^^ alambres 

"Senor Gonza'lez" pregunt6 Waldo "dqug sucede an una central? 
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Mr. Gonzalez replied, "I went to the telephone company 
and filled o ^- an application form which told them my 
name, age, r>»^.\?oling and other important things about 
myself. The^ also asked me if I could speak both Spanish 
and English as these languages are very important for an 
operator to know. I took a short test in which I had to 
remember words and numbers and work ^t a practice switch- 
board where I learned how to connect telephones for people 
who want to talk to each other. 'T'hen I was hired," 

"Switchboard," thought Waldo to himself. "That's what 
Mr. Anderson told as was back of those colored wires." 

"Mr. rr>nzalez," Waldo asked, "what happens on a switchboard?" 




I^Cuando llar.ias a la telefonista" explic6 el Sr. Gonzalez 
"se enciende una lucecita en un pequeno hoyo en la mesa cen- 
tral. Este hoyo se llama "enchufe". Hay muchos enchu.^es en 
la mesa central. La luz permite a la telefonista saber si 
alguien estS llamando para hablar con ella. Hay cerca de 
veinte telefonistas que trabajan en una central en nuestro 
edificio, pero en una ciudad grande hay muchas operadoras 
mSs que trabajan en una centra^ mucho mSs grande*. 

"Senor Gonzalez" dij.) Waldo, "la semana pasado lleg6 nues- 
tra cuenta de tel^fonos. En ella habian cargado una llama- 
da a larga distancia que nadie en mi casa habia hecho. Mi 
mam^ llam6 a la operadora para decirle que habia un error 
en la cneiita". 

Estoy spguro da que la operadora puso en contacto a tu ma- 
mS ccn las personas de servicios de clientes replic6 el 
sr. Gonzalez. "Esas son personas encargadas de atender a 
los clioiites que necesitan ayuda con sus telSfonos y sus 
cuentas. cAyud6 ella a tu mamS?" 

"SI, fue fScil''^ contest6 VJaldo. 

"cVa usted a ser siempre un telefonista?" pregunt6 Ram6n. 

"Oh, no creo" se ri6 el sr. Gonzalez- "Espero ser ascendido 
pronto y me gustaria trabajar con la ge ;te como un supervi- 
sojr del programa pliblico. Eso me darS la oportunidad de ha- 
blar a los alumnos acerca del trabajo en la compania de te- 
iSfonos '\ 

"Pero eso es lo que usted estS haciendo ahora" exclam6 Maria 

"Eso es verdad" dijo el Sr. Gonzalez "pero como supervisor 
del programa publico estaria haciendo esto todo el tiempo 
y eso es lo que realmente me gusta hacer". 

"Debe ser estupendo obtener un trabajo que a uno le gusta" 
pens6 Ram6n. "Si yo tuviera un trabajo que me gustara tan- 
to como jugar baseball, eso estaria muy bien conmigo". 
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"When you call an operator," Mr. Gonzalez explained, 
"a little light goes on over a small hole in the switch- 
board. This hole is called a jack. There are many jacks 
in the switchboard. The light lets the operator know that 
you want to speak to him or her. There are about twenty 
operators working at the switchboard in our building, but 
in a very big city, there are many more operators at work 
at a much larger switchboard." 

"Mr. Gonzalez," said Waldo, "last week our telephone bill 
came. .There was a charge for a long distance call on it 
that no one in our house had made. My mother called the 
operator to tell her that a mistake had been maile." 

"I am sure that the operator asked your mother to talk to 
the Customer Service persons," replied Mr. Gonzalez. "Those 
are people who take care of customers who need help with 
their telepr~nes and bills. Did she help your mother?" 

"Yes, it v/as easy," replied Waldo. 

"Are you going to be a telphone operator forever?" asked 
Ramon . 

"Oh, I don't th.ink so, laughed Mr. Gonzalez. "I hope to 
be promoted soon and I would like to work with people as 
a Public Program Supervisor. Then I would get to speak 
to school children and to other groups about the work of 
the telephone company. " 

"But you are doing that now" 1 exclaimed Maria. 

"Yes, I am," said Mr. Gonzalez, "but as a Public Program 
Supervisor, I would be doing that work all of the time, 
and that is what I really like to do." 

"It is very neat to get a job doing what you like to do," 
thought Ramon. "If I had a job I liked as well as I like 
to play baseball, that would really be OK with me.*' 
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CRITERION REFERENCE TESTS 



Telefonista 
Telephone Operator 

LEVEL B 
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CRITERION PmRENCE TEST 

Draw a line from the picture to the 
word which describes the person or 
thing in the picture. 




TELEPHONE OPEI^R 
Activity I 

Test 1 





1. Telephone building 



2, Central control room 



3. Telephone inspector 



4. Switchboard 



5, Line person 
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PRUEBA ESCRITA DE COMPRENSION 



Dibuje una llnea desde el dibujo a la palabra 
que describe la persona u objeto ilustrado en 
el dibujo. 



TELEFONISTA 
Ejercicio I 
Prueba 1 






1. Companla de telgfonos 

2. Pieza de Control central 

3. Inspector de teigfonos 

4. Central 

5. Tendedor de Ifneas 
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CPITf-nJO;. t![--.i'?RtNOE TE^, TELEPHONE OPERATM 

Activity I 

Mark s. "a * i- ' '-^ Test 2 

Mark an vf t>;-^ i. r.on^ ^ : ■ .-..'^k. 



The telephone company employs people who do many kinds of work. 

The central control building in the telephone rompany is the place from 
which airplanes get directions. 

A lineperson plays football for the telephone company. 

A telephone inspector examines the telephone plant equipment to make 
sure that it is working properly. 

The wires in the central control room of the telephone company are 
connected to the switchboard. 

A Une inspector .s a person who .s responsible for .nspect.ng telephone 
lines and cables. 

A lineperson is responsible for instalUng and repairing telephone Unes. 
Women can do all the jobs men can in the telephone company. 
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PRUEBA ESCRITA Oc COMPRENSION TELEFONISTA 



Ponga una "C" si la oraci6n es cierta. Ejerci .io I 

Ponga una "F" si la oraci6n es falsa. Prueba 2 



La companfa de telgfonos emplea personas que hacen muchos trabajos 
diferentes. 

El edificio del control central de la cci pania de telgfonos es el lugar 
de donde los aviones reciben sus instruociones. 

Un tendedor de Ifneas juega ftitbol para la companfa de telSfonos. 



Un inspector de telgfonos examina el equipo de la planta telef6nica para 
asegurarse de que trabaje correctamente . 

Los alambres de la pieza dc control central de la companfa de tel^fonos 
estSn conectados a la central. 



Un tendedor de alambres es una persona que es responsable de inspeccionar 
las llneas telef6nicas y los cables. 

Un tendedor de alambres es responsable de instalar y reparar Ifrieas de 
telSfonos. 

Las mujeres puqden hacer todos los trabajos que los hombres hacen en la 
compafila de telfifonos. 



^ENCE TEST TELEPHONE OPErA 



CRITERION REFERENCE TEST 



Mark a "T" if the sentence is true. 
Mark an "F" if the sentence is false, 



A TELEPHONE OPERATOR SHOULD BE ABLE TO: 
find telephone numbers that people ask for. 

work day or night shifts. 

talk in a clear voice. 

fix your telephone if it is broken. 

call to far away cities. 

remember numbers. 

use a typewriter. 

read names in alphabetical order. 

know how to help you with emergency numbers. 

be pleasant to telephone customers. 



R 

Activity II 
Test 1 




Ponga una "C* si la oraci6n es cierta, 
Ponga una "F" si la oraci6n es falsa. 



PRUEBA ESCRITA DE COMPRENSION 



TELEFONISTA 



Ejercicio II 



Prueba 1 



^ 



UNA TELEFONISTA DEBERIA SER CAPAZ DE: 



1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

6. 

7. 

8. 
9. 

69 

10. 



encontrar los nQmeros de telgfonos que la qente desea. 

tribajar en turnos diurnos y nocturuos. 

hablar con una voz clara. 

arreglar tu telSfono si se descompone . 

llamar a ciudades lejanas. 

recordar nQmeros. 

usar una mSquir.a de escribir. 

leer nombres en orden alfab^ti'jo. 

.tx3>der ayudar cuando se llama a los nfkeros de emergencia. 
ser amables con los clientes en el telSfono. 

« < j I ' '■ W r—rr-r 
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CRITERION REFERENCE TEST TELEPHONE OPERATOR 

Activity II 

complete the sentences with the listed words: ^^^^ ^ 

CUSTOMERS OPERATOR 

DIRECTORY SWITCHBOARD 

HOLIDAYS TELEPHONE 

MEN VOICE 



Telephone operators can ht women or 



A telephone operator should have a clear 

Dial "0" for • 

There is always an operator at the 



rj^^Q _company trains its workers, 



Op 



orators should be pleasant to the 



A book listinq telephone numbers is called a 
Tolephone operators alfvO work on 




PRUEBA ESCRITA DE COMPRENSION 

Complete las araciones con las palabras dadas 
a coritinuaci6n: 

CLIENTE GufA TELEFONISTA 

FERIADOS CENTRAL TELEFONO 

HOMBRES VOZ 



TELEFONISTA 
Ejercicio II 
Prueba 2 



1. Telefonistas pueden ser mujeres u 



2. Un telefonista deberfa tener una 



3. Marque el "0" para llamar 



4. Hay siempre una telefonista en la 



Clara . 



5. La companfa de 



entrena a sus obr* ros. 



6. Los telefonistas dcberfan ser amablos con los 



7. El libro que contiene la lirita de nCimeros de tGl6fonoG so llama 



8. Los telefonistas tanibi6n ^:rabajan los dfas 
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